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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

 

 

9:30 - 10:00 Πποζέλεςζη - Εγγπαθέρ  

 ΢ςνηονίζηπια εκδήλωζηρ:  

- Μαξία Αθξηβνύ, επισειπημαηική ζςνηάκηπια  

10:00 - 10:30 Υαηξεηηζκνί  

 - Ζώεο Μαξίλνο, Εκππόζωπορ Εθημεπίδαρ «Πελοπόννηζορ»  

- Frank Thibaut, Ππόεδπορ Δ΢ ηος Ελληνικού Ινζηιηούηος 

Εξςπηπέηηζηρ Πελαηών (ΕΙΕΠ)  

- Γηάλλεο Φξέξεο, Διεςθςνηήρ Εηαιπικήρ Επικοινωνίαρ & Αειθόπος 

Ανάπηςξηρ ΓΕΦΤΡΑ Α.Ε. 

10:30 - 10:45 Πνηνηηθή εμππεξέηεζε θνηλνύ ζε δεκόζην θαη ηδησηηθό ηνκέα 

 - Ιπξηάθνο Πηεξξαθάθεο, Τποςπγόρ Ψηθιακήρ Διακςβέπνηζηρ (*) 

10:45 - 12:00 Εβδνκάδα Εμππεξέηεζεο Πειαηώλ 2019: ΢θνπόο - ΢πκπεξάζκαηα  

 Παποςζιάζειρ από εηαιπείερ πος μεηείσαν ζηην Εβδομάδα Εξςπηπέηηζηρ 

Πελαηών 2019  

- Εζληθή Σξάπεδα 

- Coffee Island  

- Media Markt (*) 

12:00- 12:30 Δηάιεηκκα – Ιαθέ 

  

12:30- 13:00 Αλάγθεο Εηαηξεηώλ - Αλάγθεο Πειαηώλ. Μπνξνύλ λα ζπλδπαζηνύλ 

θαη πώο; Η άπνςε ηεο ΓΕΦΤΡΑ Α.Ε. κεηά από 15 ρξόληα δσήο θαη 

θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο 

 
- Benoit Le Bouille, Διεςθύνων ΢ύμβοςλορ, «Γέθςπα Λειηοςπγία Α.Ε.» 

- Έθε Νηθνιέηνπ, Διεςθύνηπια Εξςπηπέηηζηρ Πελαηών 
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13:00 - 13:30 Νέεο ηάζεηο ζηελ Εμππεξέηεζε Πειαηώλ: Η ζεκαζία ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη ηεο ηερλνινγίαο 

 

 
- Γηώξγνο Μπάιηαο, Καθηγηηήρ ηος Σμήμαηορ Μάπκεηινγκ & 

Επικοινωνίαρ ηος Οικονομικού Πανεπιζηημίος Αθηνών, Δεςθςνηήρ 

Μεηαπηςσιακών ΢ποςδών, Διεςθςνηήρ Επεςνηηικού Επγαζηηπίος 

Μάπκεηινγκ 

«Οι μεγάλερ αλλαγέρ ζηη ζςμπεπιθοπά ηων πελαηών και η ζημαζία 

ηοςρ για ηιρ επισειπήζειρ»  

- Δέζπνηλα Ιαξαγηάλλε, Αναπλ. Καθηγήηπια Marketing, Σμήμα 

Διοίκηζηρ Επισειπήζεων, Πανεπιζηήμιο Παηπών 

 

13:30 - 13:50 

 

Ιαιέο Πξαθηηθέο Εηαηξεηώλ  

 Παρουςιάςεισ από εταιρείεσ  

- Γεώξγηνο Παπαθσλζηαληηλόπνπινο, Ππόεδπορ Δ΢ &  

Φίιηππνο Αλησλόπνπινο, Τπεύθςνορ Δημοζίων ΢σέζεων, 

ΡΑΔΘΟΣΑΞΘ Express Πάηξα 

«Η σπήζη ηηρ ζύγσπονηρ ηεσνολογίαρ ππορ όθελορ ηος πελάηη» 

- Med Frigo (*) 

- Δούπορ ΑΕ (*) 

13:50 - 14:00 

 

Παξνπζίαζε Έξεπλαο γηα ηελ Πνηόηεηα Εμππεξέηεζεο ησλ 

Πειαηώλ ζηε Δπηηθή Ειιάδα 

 - Θάιεηα Ιαλειινπνύινπ, Data RC 

 

14:00 ΢πδήηεζε κε ην θνηλό - Ιιείζηκν Ηκεξίδαο  

  

(*) Έχουν προςκληθεί αλλά δεν ζχουν επιβεβαιώςει την παρουςία τουσ 

   


