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σʏηʆ ȵσʏία ȵʋισʏηʅώʆ Ʌάʏʌας 

(Αɶίας Παʌασʃɸʐής, ϮϲϱϬϰ Πʄαʏάʆι, Πάʏʌα) 
 
 

    ɇʐʅʅɸʏέχοʐσɸς ȵʏαιʌɸίɸς 

 

  

 

Αʆαʄʐʏιʃό Ʌʌόɶʌαʅʅα 

9:30 - 10:00 Πʌοσέʄɸʐσɻ 

10:00 - 10:15 Χαιʌɸʏισʅός Frank Thibaut, Πʌόɸɷʌος ʏοʐ ȴ.Σ. ʏοʐ ȵΙȵΠ  

 

10:15 - 10:45 YUBOTO LTD |͞H  ɸʋαʆάσʏαση ʏοʐ ʃιʆηʏού σʏηʆ ɸʇʐʋηʌέʏηση ʋɸʄαʏώʆ ͟ 

Η σʏιɶʅή όʋοʐ ʃαʏαʆαʄωʏές ʃαι ďraŶds ʏα ʄέʆɸ σαʆ ɷʐο ʃαʄοί φίʄοι... έφʏασɸ! 

Όʏαʆ ʏα ʃαʆάʄια real tiŵe ɸʋιʃοιʆωʆίας αʄʄάɺοʐʆ, ɷɻʅιοʐʌɶώʆʏας ʆέɸς ɸʅʋɸιʌίɸς 
σʏοʐς ʃαʏαʆαʄωʏές, ɻ άʅɸσɻ ʃαι ʐʋɸύθʐʆɻ ɸʆɻʅέʌωσɻ ʃάθɸ ďraŶd αʋοʏɸʄɸί 
βασιʃή ʋʌοʏɸʌαιόʏɻʏα. 

Σʏο workshop ʏɻς ζuďoto θα ʋαʌοʐσιασʏούʆ ʏα ʆέα ɸʌɶαʄɸία ŵoďile ŵarketiŶg 
ɶια άʅɸσɻ ʅοʆόɷʌοʅɻ ʃαι Ϯway ɸʋιʃοιʆωʆία ʅέσα αʋό ʏο Viďer ʃαθώς ʃαι ʏοʐ 
ʆέοʐ ŵessagiŶg aŶd  ĐoŵŵuŶiĐatioŶ app ʏɻς Google ʋοʐ αʆαʅέʆɸʏαι σύʆʏοʅα. 
ȵʋίσɻς, θα ʋαʌοʐσιασʏούʆ οι ʋιο hot ɷɸίʃʏɸς ʋοʐ αφοʌούʆ σʏɻ χʌήσɻ ʏοʐ 
ʃιʆɻʏού ʃαι θα αʆαʄʐθούʆ ʏʌόʋοι ʋʌοσέɶɶισɻς ʋɸʄάʏɻ ʋοʐ έχοʐʆ σαʆ σʏόχο ʆα 
ʏοʐ ɷɻʅιοʐʌɶήσοʐʆ ʅία ɸʅʋɸιʌία ɸʇʐʋɻʌέʏɻσɻς, ʋέʌα αʋό ʏα σʐʆɻθισʅέʆα. 

ȵισηɶηʏής: Αʆɷʌέας Κωʆσʏαʆʏιʆίɷɻς, ȵʅʋοʌιʃός ȴιɸʐθʐʆʏής  

10:50 - 11:20 ȴιάʄɸιʅʅα ʃαφέ 

 



11:20 - 11:50 WIND | ͞ϯ60° ȵʃʋαίɷɸʐση & Αʆάʋʏʐʇη ɶια ʏηʆ ʃαʄύʏɸʌη ȵʅʋɸιʌία ʏοʐ Ʌɸʄάʏη͟ 

Η WIND θέʏɸι ως αʐʏοʆόɻʏο ʃαθήʃοʆ ʏɻς, ʆα ʋοɷɻɶɸʏήσɸι ʏο Αʆθʌώʋιʆο 
ɷʐʆαʅιʃό ʏɻς, ʅɸ ʏɻʆ ȵʃʋαίɷɸʐσɻ & Αʆάʋʏʐʇή ʏοʐ. ȵιɷιʃά ɶια ʏα έʏɻ ϮϬϭϱ-2016, 

ʏέθɻʃαʆ ʋʌοʃαθοʌισʅέʆοι σʏόχοι ʅɸ σʏʌαʏɻɶιʃή ʋʌοʏɸʌαιόʏɻʏα ʏɻʆ ʃαʄύʏɸʌɻ 
ɸʇʐʋɻʌέʏɻσɻ ʃαι ɸʅʋɸιʌία ʏωʆ Πɸʄαʏώʆ ʏɻς.  

ȳια ʏο ʄόɶο αʐʏό αʃοʄούθɻσɸ έʆα ʋʄάʆο ɸʃʋαίɷɸʐσɻς ɷιάσʏασɻς ϯϲϬ° ɶια όʄα ʏα 
ɸʋίʋɸɷα ʏɻς ιɸʌαʌχίας ʃαι σɸ οʄόʃʄɻʌο ʏοʆ οʌɶαʆισʅό, «ʋαʏώʆʏας» σɸ ɸʋίʃαιʌɸς 
θɸʅαʏοʄοɶίɸς ʋοʐ ʃούʅʋωʆαʆ σʏις αʆάɶʃɸς ʏωʆ αʆθʌώʋωʆ ʏɻς. Η ɸʋιʏʐχία ʏοʐ 
ʋʌοɶʌάʅʅαʏος αʋοʏʐʋώʆɸʏαι σʏοʐς βɸʄʏιωʅέʆοʐς ʋοσοʏιʃούς ʃαι ʋοιοʏιʃούς 
ɷɸίʃʏɸς. 

ȵισηɶηʏής: Μαʌɶαʌίʏα ȳɸʌοʆʏοʋούʄοʐ, Customer Experience Senior Manager  

11:55 - 12:25 ȳȵΦɉɆΑ & ȳȵΦɉɆΑ ȿȵΙɈΟɉɆȳΙΑ | ͞Customer services – implementation of a 

client oriented culture called positive Aura͟ 

 Why to improve? - the price is not everything, 

 the 4 pillars of positive aura, 

 the positive aura everyday, 

 the first results – next steps. 

ȵισηɶηʏής: Benoit Le Bouille, Managing Director 

12:30 - 13:30 ȳɸύʅα 

13:30 - 14:15 Global Link - Praktiker Hellas Α.ȵ. | ͞Mystery “hoppiŶg & Custoŵer “atisfactioŶ 
ȵΙȵɅ͟ 

A. ȵισαɶωɶή σʏɻʆ Ηʅɸʌίɷα ʃαι Παʌοʐσίασɻ ȵʏαιʌɸιώʆ 

B. ȵισαɶωɶή σʏο Mystery ShoppiŶg   
 ȴιαɷιʃασία ɷιɸʇαɶωɶής Mystery ShoppiŶg  
 Η ɸʅʋɸιʌία ʅας (Case Study) PRAKTIKER 

ȳ. ȵισαɶωɶή σɸ έʌɸʐʆɸς Ιʃαʆοʋοίɻσɻς Πɸʄαʏώʆ   
 Σɻʅασία ιʃαʆοʋοιɻʅέʆωʆ ʋɸʄαʏώʆ 

 Η ɸʅʋɸιʌία ʅας (Case Study) PRAKTIKER  

 Online Reporting – Real Time Results  

ȴ. ȵφαʌʅοɶές ʋοιοʏιʃής έʌɸʐʆας σɸ Mystery ShoppiŶg ʃαι έʌɸʐʆɸς Ιʃαʆοʋοίɻσɻς  
     Πɸʄαʏώʆ 

ȵ. ϭϬ GuideliŶes ɶια ʏɻ ɷιɸʇαɶωɶή αʋοʏɸʄɸσʅαʏιʃού Mystery Shopping 

ȵισηɶηʏές:  ȳιώʌɶος Κοʐʌιɷάʃɻς, Customer Satisfaction Director, Global Link 

 Ηʄίας Σʃοʌɷάς,  Quantitative Research Director, Global Link 

 Αθαʆάσιος Αθαʆασόʋοʐʄος, Marketing Manager, Praktiker Hellas 

14:20 - 14:30 Ⱦʄɸίσιʅο 


