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ΌȞȠȝα įȚįȐıțȠȞĲȠȢή įȚįαıțȩȞĲωȞ ΙπΪθθβμΝΓδαθθέεκμ,ΝǹθαπζβλπĲάμΝΚαγβΰβĲάμ 
ǹθįλΫαμΝΝİΪλξκν,ΝǼπέεκνλκμΝΚαγβΰβĲάμ 

ȈțȠπȩȢ ĲȠȣ ȝαșȒȝαĲȠȢ ΣκΝ ηΪγβηαΝ ανĲσΝ αθαĳΫλİĲαδΝ ıĲδμΝ ίαıδεΫμΝ
ζİδĲκνλΰέİμΝηδαμΝ İπδξİέλβıβμΝάΝ İθσμΝκλΰαθδıηκτΝ
εαδΝ ıĲκθΝ ĲλσπκΝ ηİΝ ĲκθΝ κπκέκΝ İπβλİΪακνθΝ ĲβθΝ
αθĲαΰπθδıĲδεσĲβĲαΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμΝ εαδΝ ĲδμΝ
ηİζζκθĲδεΫμΝπλκκπĲδεΫμΝĲβμέΝΟδΝζİδĲκνλΰέİμΝανĲΫμΝ
αθαĳΫλκθĲαδΝ ıĲκΝ ıξİįδαıησΝ εαδΝ ĲβθΝ παλαΰπΰάΝ
ĲπθΝεαĲΪζζβζπθΝπλκρσθĲπθΝεαδΝνπβλİıδυθ,ΝıĲβθΝ
εαĲΪζζβζβΝ πκδσĲβĲα,Ν ηİΝ ĲκΝ εαĲΪζζβζκΝ εσıĲκμΝ
εαδΝ ıĲβθΝ πλκıĳκλΪΝ ĲκνμΝ ıĲκνμΝ εαĲΪζζβζκνμΝ
πİζΪĲİμΝĲκθΝεαĲΪζζβζκΝξλσθκέΝΈĲıδ,ΝıĲκΝπζαέıδκΝ
ĲκνΝ ηαγάηαĲκμΝ İιİĲΪακθĲαδ κδ ίαıδεΫμΝ
ηİγκįκζκΰέİμΝ ηİΝ ĲδμΝ κπκέİμΝ κδΝ ενλδσĲİλİμΝ
İπδξİδλβηαĲδεΫμΝ ζİδĲκνλΰέİμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ
ıξİįδαıĲκτθΝ εαδΝ θαΝ νζκπκδβγκτθΝ απκįκĲδεΪΝ εαδΝ
απκĲİζİıηαĲδεΪέΝ 
Ǽπέıβμ,Ν ĲκΝ ηΪγβηαΝ εαζτπĲİδΝ ıİΝ İδıαΰπΰδεσΝ
İπέπİįκΝσζαΝ ĲαΝγΫηαĲαΝεαδΝ ĲδμΝπİλδκξΫμΝ ΰθυıİδμΝ
πκνΝ πλΫπİδΝ θαΝ εαĲΫξİδΝ ΫθαΝ αθυĲİλκΝ įδκδεβĲδεσΝ
ıĲΫζİξκμΝ ΰδαΝ ĲβΝ ıπıĲάΝ įδαξİέλδıβΝ ηİΰΪζπθΝ
Ϋλΰπθέ 

ǼπȚįȚωțȩȝİȞα ȝαșȘıȚαțȐ απȠĲİȜȑıȝαĲα ĲȠȣ 
ȝαșȒȝαĲȠȢ 

΢ĲκΝ ĲΫζκμΝ ανĲκτΝ ĲκνΝ ηαγάηαĲκμΝ κΝ ĳκδĲβĲάμΝ γαΝ
ηπκλİέΝθακ 

1. ΚαĲαθκİέΝ ĲβΝ ıβηαıέαΝ ĲπθΝ İπδξİδλβıδαευθΝ
ζİδĲκνλΰδυθΝ εαδΝ ĲβΝ ıξΫıβΝ ĲκνμΝ ηİΝ ĲβΝ
ΰİθδεσĲİλβΝıĲλαĲβΰδεάΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ. 

2. ΚαĲαθκİέΝ ĲδμΝ ίαıδεΫμΝ ηİγκįκζκΰέİμΝ
ıξİįδαıηκτΝπλκρσθĲπθΝεαδΝνπβλİıδυθέ 

3. ΚαĲαθκİέΝ ĲδμΝ ίαıδεΫμΝ ηİγκįκζκΰέİμΝ
ıξİįδαıηκτΝπαλαΰπΰδευθΝįδαįδεαıδυθέ 

4. ǹθĲδζαηίΪθİĲαδΝ ĲβΝ ĳτıβΝ įδαĳσλπθΝ
ηκθĲΫζπθΝξπλκγΫĲβıβμΝİΰεαĲαıĲΪıİπθέΝΝ 

5. ΥλβıδηκπκδİέΝĲδμΝίαıδεσĲİλİμΝηİγσįκνμΝεαδΝ
ĲİξθδεΫμΝ ΰδαΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ įδαξİέλδıβΝ
Ϋλΰπθέ  

ǻİȟȚȩĲȘĲİȢ ΢ĲκΝ ĲΫζκμΝ ανĲκτΝ ĲκνΝ ηαγάηαĲκμΝ κΝ ĳκδĲβĲάμΝ γαΝ



ΫξİδΝαθαπĲτιİδΝĲδμΝαεσζκνγİμΝįİιδσĲβĲİμκ 

1. ΚαĲαθσβıβΝ ĲβμΝ ηİγκįκζκΰέαμΝ House of 
Quality ΰδαΝ ĲκΝ ıξİįδαıησΝ πλκρσθĲπθΝ εαδΝ
νπβλİıδυθέ 

2. ΤζκπκέβıβΝ ίαıδευθΝ νπκįİδΰηΪĲπθΝ
ξπλκγΫĲβıβμΝ εαδΝ İπέζνıάΝ ĲκνμΝ ηİΝ ıξİĲδεσΝ
ζκΰδıηδεσέ 

3. ǹθαΰθυλδıβΝ ĲπθΝ ίαıδευθΝ αλξυθΝ ıĲβΝ
įδκέεβıβΝ ΫλΰπθΝ ıτηĳπθαΝ ηİΝ ĲβΝ įδİγθάΝ
πλαεĲδεάΝεαδΝĲαΝįδİγθάΝπλσĲνπαΝ 

4. ǼĳαληκΰάΝ ĲπθΝ ίαıδευθΝ ηİγσįπθΝ
ıξİįέαıβμ,Ν πλκΰλαηηαĲδıηκτΝ εαδΝ İζΫΰξκνΝ
İθσμΝΫλΰκν. 

ΠȡȠαπαȚĲȒıİȚȢ ǻİθΝ νπΪλξκνθΝ πλκαπαδĲκτηİθαΝ ηαγάηαĲαέΝ ΟδΝ
ĳκδĲβĲΫμΝ πλΫπİδΝ θαΝ ΫξκνθΝ ĲκνζΪξδıĲκθΝ ίαıδεάΝ
ΰθυıβΝįδαĳκλδεκτΝεαδΝκζκεζβλπĲδεκτΝζκΰδıηκτ 
εαγυμΝεαδΝıĲαĲδıĲδεάμ. 

ΠİȡȚİȤȩȝİȞα (ȪȜȘ) ĲȠȣ ȝαșȒȝαĲȠȢ 1. ΜΫλκμΝ ǹκΝ ΗΝ ΢ĲλαĲβΰδεάΝ ΢βηαıέαΝ ĲβμΝ
ǻδκέεβıβμΝΛİδĲκνλΰδυθ 
1.1. ΢ĲλαĲβΰδεάΝ ĲπθΝ ΠαλαΰπΰδευθΝ

΢νıĲβηΪĲπθ 
1.2. ǺαıδεΫμΝǹλξΫμΝΘİπλέαμΝǹπκĳΪıİπθ 
1.3. ΗΝ ΠİλδίΪζζκνıαΝ ǹθΪζνıβΝ ǻİįκηΫθπθΝ

(DEA) 
1.4. ΢ξİįδαıησμΝΠλκρσθĲπθΝεαδΝΤπβλİıδυθ 
1.5. ǹθΪζνıβΝΥπλκγΫĲβıβμ 
1.6. ΢ξİįδαıησμΝǻδαįδεαıδυθ 

 

2. ΜΫλκμΝǺκΝǻδκέεβıβΝΈλΰπθ 
2.1. ΗΝ ελδıδησĲβĲαΝ ĲβμΝ įδκέεβıβμΝ ΫλΰπθέΝ

΢ξİįδαıησμΝεαδΝκλΰΪθπıβΝΫλΰπθέ 
2.2. ΥλκθδεσμΝ πλκΰλαηηαĲδıησμΝ ΫλΰπθέΝ ΟδΝ

ηΫγκįκδΝPERT/CPM. 
2.3. ΟδεκθκηδεάΝ įδΪıĲαıβΝ ΫλΰπθέΝ ΢νηπέİıβ 

ĲβμΝįδΪλεİδαμΝΫλΰπθ. 
2.4. ΥλκθδεσμΝπλκΰλαηηαĲδıησμΝπσλπθέ 
2.5. ǼικηΪζνθıβΝπσλπθέ 
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ǻȚįαțĲȚțȑȢ țαȚ ȝαșȘıȚαțȑȢ ȝȑșȠįȠȚ ǻδαζΫιİδμ  

ΜȑșȠįȠȚ αȟȚȠȜȩȖȘıȘȢ/ ȕαșȝȠȜȩȖȘıȘȢ Ο Ĳİζδεσμ ίαγησμ πλκετπĲİδ πμ κ ıĲαγηδεσμ 
ηΫıκμΝ ĲπθΝ ίαγηυθΝ ĲβμΝ ĲİζδεάμΝ ΰλαπĲάμΝ
İιΫĲαıβμ,ΝηİΝıνθĲİζİıĲάΝηίΣΝεαδΝİλΰαıδυθΝπκνΝ
įέθκθĲαδΝ εαĲΪΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝ ĲκνΝ İιαηάθκνΝ ηİΝ
ıνθĲİζİıĲάΝ γίΣ,Ν ηİΝ ĲβθΝ πλκςπσγİıβΝ κΝ ίαγησμΝ
ĲβμΝ ΰλαπĲάμΝ İιΫĲαıβμΝ θαΝ İέθαδΝ ĲκνζΪξδıĲκθΝ εέ 
ǼζΪξδıĲκμΝπλκίδίΪıδηκμΝίαγησμΝεέ 

ΓȜȫııα įȚįαıțαȜȓαȢ Ǽζζβθδεά 
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