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ΌȞȠȝα įȚįȐıțȠȞĲȠȢή įȚįαıțȩȞĲωȞ ΙπΪθθβμ ĲαηαĲέκν, ǹθαπζβλπĲάμ ΚαγβΰβĲάμ, 

ǻΫıπκδθα ΚαλαΰδΪθθβ, Ǽπέεκνλβ ΚαγβΰάĲλδα 

ȈțȠπȩȢ ĲȠȣ ȝαșȒȝαĲȠȢ Σκ ηΪγβηα αθαπĲτııİĲαδ ıİ įτκ ηİΰΪζİμ İθσĲβĲİμέ  

Η πλυĲβ İθσĲβĲα αĳκλΪ Ĳβθ ηİζΫĲβ Ĳπθ ıĲλαĲβΰδευθ 
ηΪλεİĲδθΰε εαδ Ĳα ξαλαεĲβλδıĲδεΪ Ĳπθ αΰκλαıĲυθ ıİ 
βζİεĲλκθδεΪ πİλδίΪζζκθĲα, Ĳβθ ηİΰδıĲκπκέβıβ εαδ 
αιδκζσΰβıβ Ĳβμ απσįκıβμ Ĳκν βζİεĲλκθδεκτ 
İπδξİδλİέθέ Πδκ ıνΰεİελδηΫθα ανĲά β İθσĲβĲα İπδξİδλİέ 
θα ıνθįΫıİδ Ĳδμ ıĲλαĲβΰδεΫμ ηΪλεİĲδθΰε Ĳβμ 
ıτΰξλκθβμ İπδξİέλβıβμ ηİ Ĳδμ įνθαĲσĲβĲİμ Ĳπθ 
βζİεĲλκθδευθ İπδξİδλβηαĲδευθ İĳαληκΰυθέ ǼıĲδΪαİδ 
ıĲκνμ Ĳλσπκνμ ηİ Ĳκνμ κπκέκνμ įδΪĳκλα İλΰαζİέα Ĳκν 
ηΪλεİĲδθΰε, σππμ İέθαδ β αθΪζνıβ ίΪıİπθ  
įİįκηΫθπθ, β ĲηβηαĲκπκέβıβ, β ıĲσξİνıβ, β 
ĲκπκγΫĲβıβ, β įδαησλĳπıβ Ĳκν ıνθκζδεκτ πλκρσθĲκμ 
(customizedproductbundle) κδ Ϊηİıİμ αΰκλΫμ (on-
linedirectmarketing), β Ĳδηκζσΰβıβ, β ıĲλαĲβΰδεά 
įδαĲβλβıδησĲβĲαμ εαδ αθΪεĲβıβμ πİζαĲυθ 
πλκıαλησακθĲαδ ıĲκ βζİεĲλκθδεσ πİλδίΪζζκθ, İέĲİ 
ανĲσ İέθαδ Ĳκ ǻδαįέεĲνκ (Internet marketing), İέĲİ β 
εδθβĲά Ĳβζİπδεκδθπθέα (mobilemarketing), İέĲİ Ĳκ 
βζİεĲλκθδεσ İηπσλδκ (e-commerce)έ Ĳσξκμ İέθαδ β 
κλαĲσĲβĲα, β πλκıίαıδησĲβĲα Ĳπθ αΰκλυθ-ıĲσξπθ 
εαδ β απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαέ 

Η įİτĲİλβ İθσĲβĲα αĳκλΪ Ĳβθ ηİζΫĲβ Ĳβμ αıĳΪζİδαμ 
βζİεĲλκθδευθ ıνθαζζαΰυθ εαδ πζβλκĳκλδαευθ 
ıνıĲβηΪĲπθ νπκıĲάλδιάμ Ĳκνμέ 

ǼπȚįȚωțȩȝİȞα ȝαșȘıȚαțȐ απȠĲİȜȑıȝαĲα ĲȠȣ 
ȝαșȒȝαĲȠȢ 

ǼδįδεσĲİλα, ıεκπσμ Ĳκν ηαγάηαĲκμ İέθαδ θα 
ηπκλΫıκνθ κδ πλκπĲνξδαεκέ ĳκδĲβĲΫμ θα 
εαĲαθκάıκνθκ 

 Σδμ Ϋθθκδİμ Ĳκν βζİεĲλκθδεκτ ηΪλεİĲδθΰε, 
σππμ İέθαδ β αζζβζİπέįλαıβ (interactivity|), 
β πλκıππκπκέβıβ (personalization-
customization), κ πζκτĲκμ πζβλκĳσλβıβμ 
(informationdensity) 

 Σβθ ıβηαıέα Ĳπθ εκδθπθδευθ įδεĲτπθ 
(socialnetworksΤonlinecommunities) ıĲβθ 
ıĲλαĲβΰδεά e-marketing 

 ΣαηκθĲΫζααπκĲέηβıβμ e-business (value 
proposition, revenue model, market 



opportunity) 
 ΣαηκθĲΫζαΰİθδευθ e-ıĲλαĲβΰδευθ, σππμ, 

business-to-consumer, business-to-business, 
customer-to-customer, customer-to-business, 
auctions, reverse auctions, Customer 
Relationship Management-CRM Systems, 
ηİΰδıĲκπκέβıβμηβξαθυθαθααάĲβıβμ (Search 
Engine Optimization- SEO), εζπ. 

 Σβθ ίΫζĲδıĲβ įκηά Ĳβμ İπδξİδλβηαĲδεάμ 
δıĲκıİζέįαμ, αθΪζκΰα ηİ Ĳα İπδεκδθπθδαεΪ 
εκδθΪ-ıĲσξκνμ ıĲκνμ κπκέκνμ απİνγτθİĲαδ 

 Σα ıνıĲάηαĲα βζİεĲλκθδευθ πζβλπηυθ 
 Σλσπκνμ ίİζĲδıĲκπκέβıβμ Ĳβμ απσįκıβμ Ĳκν 

βζİεĲλκθδεκτ İπδξİδλİέθέ 
 Σδμ ıĲλαĲβΰδεΫμ αιδκζσΰβıβμ Ĳβμ İπδĲνξέαμ 

Ĳβμ βζİεĲλκθδεάμ παλκνıέαμ εαδ ıĲλαĲβΰδεάμ 
Ĳπθ İπδξİδλάıİπθέ 

 ǺαıδεΫμ ĲİξθδεΫμ αıĳΪζİδαμ πλκıππδευθ 
įİįκηΫθπθ εαδ βζİεĲλκθδευθ ıνθαζζαΰυθέ 

ǻİȟȚȩĲȘĲİȢ Ĳκ ĲΫζκμ ανĲκτ Ĳκν ηαγάηαĲκμ κ ĳκδĲβĲάμ γα Ϋξİδ 
αθαπĲτιİδ Ĳδμ İιάμ įİιδσĲβĲİμκ 

1. ǹθΪπĲνιβ İπδξİδλβηαĲδεκτ ıĲλαĲβΰδεκτ 
ıξİįέκν ıİ βζİεĲλκθδεΪ πİλδίΪζζκθĲα 

2. ǻβηδκνλΰέα-įδαξİέλδıβ δıĲκıİζέįαμ 
İπδξİέλβıβμ 

3. ǻβηδκνλΰέα-įδαξİέλδıβ εκδθπθδεκτ įδεĲτκν 
4. ǺİζĲδıĲκπκέβıβ απσįκıβμ βζİεĲλκθδεάμ 

İπδξİδλβηαĲδεάμ ıĲλαĲβΰδεάμ  
5. ǹιδκζσΰβıβ βζİεĲλκθδεκτ İπδξİδλβηαĲδεκτ 

ıξİįέκν 
6. ΚαĲαθσβıβ ίαıδευθ πλκίζβηΪĲπθ 

αıĳΪζİδαμ βζİεĲλκθδευθ ıνθαζζαΰυθέ 

ΠȡȠαπαȚĲȒıİȚȢ β1βε Ǽδıαΰπΰά ıĲκ ΜΪλεİĲδθΰε, β1γζέ Ǻδκηβξαθδεσ 
ΜΪλεİĲδθΰε εαδ ΟλΰΪθπıβ ǻνθαηδεκτ Ππζάıİπθ, 
ββίθέ ĲλαĲβΰδεσ ΜΪλεİĲδθΰε.  

ΠİȡȚİȤȩȝİȞα (ȪȜȘ) ĲȠȣ ȝαșȒȝαĲȠȢ 1. ΗζİεĲλκθδεσ Ǽηπσλδκ, ǺαıδεΫμ Έθθκδİμ εαδ 
ǹλξΫμ 

2. Κτλδα İπδξİδλβηαĲδεΪ ηκθĲΫζα 
3. ΧαλαεĲβλδıĲδεΪ Ĳκν ǻδαįδεĲτκν εαδ Ĳκν 

ΙıĲκξυλκν 
4. ǻβηδκνλΰέα Ĳβμ βζİεĲλκθδεάμ παλκνıέαμ 
5. ǻδαξİέλδıβ εκδθπθδευθ įδεĲτπθ ηİ Ϋηĳαıβ 

Ĳα İπδξİδλβηαĲδεΪ įέεĲνα  
6. ΚλδĲάλδα ίİζĲδıĲκπκέβıβμ Ĳβμ απσįκıβμ Ĳβμ 

βζİεĲλκθδεάμ İπδξİδλβηαĲδεάμ ıĲλαĲβΰδεάμ 
7. ǹιδκζσΰβıβ Ĳβμ βζİεĲλκθδεάμ 

İπδξİδλβηαĲδεάμ ıĲλαĲβΰδεάμ 
8. ǺαıδεΫμ αλξΫμ ελνπĲκΰλαĳέαμ εαδ αıĳΪζİδαμ 

πλκıππδευθ įİįκηΫθπθέ 
9. ǺαıδεΫμ αλξΫμ αıĳΪζİδαμ πζβλκĳκλδαευθ 

ıνıĲβηΪĲπθέ 
ȈȣȞȚıĲȫȝİȞȘ ȕȚȕȜȚȠȖȡαĳȓα πȡȠȢ ȝİȜȑĲȘ 1. ĲλαĲβΰδεσ ηΪλεİĲδθΰε πλκρσθĲπθ 

νοβζάμ Ĳİξθκζκΰέαμ, δυηεκμ Γİυλΰδκμ 



Ιέ, ΣıδΪηβμ ΙπΪθθβμ έ, Ǽεįσıİδμ 
Ĳαηκτζβ ǹǼ 

2. ΓİθδεΫμ ǹλξΫμ ΜΪλεİĲδθΰε εαδ 
ΗζİεĲλκθδεσ Ǽηπσλδκ, εδαįΪμ 
ΧλάıĲκμ,, ΜαλεΪεβ Μαλέα, Ǽεįσıİδμ 
ǹέ ΠαπαıπĲβλέκν Τ Ιǹ ΟǼ. 

ǻȚįαțĲȚțȑȢ țαȚ ȝαșȘıȚαțȑȢ ȝȑșȠįȠȚ ǻδαζΫιİδμ – ǼλΰαıĲβλδαεΫμ αıεάıİδμ- ΠλαεĲδεά 
Ǽλΰαıέα 

ΜȑșȠįȠȚ αȟȚȠȜȩȖȘıȘȢή ȕαșȝȠȜȩȖȘıȘȢ Ο Ĳİζδεσμ ίαγησμ πλκετπĲİδ πμ Ĳκ Ϊγλκδıηα Ĳκν 
ίαγηκτ Ĳβμ Ĳİζδεάμ İιΫĲαıβμ İπανιβηΫθκν εαĲΪ β 
ηκθΪįİμ, Ĳκ πκζτ, αθΪζκΰα Ĳβθ απσįκıβ Ĳκν ĳκδĲβĲά 
ıĲβθ πλαεĲδεά İλΰαıέαέ Η İπατιβıβ ανĲά 
İθİλΰκπκδİέĲαδ ησθκθ αθ κ ίαγησμ Ĳβμ Ĳİζδεάμ 
İιΫĲαıβμ İέθαδ ĲκνζΪξδıĲκθ πΫθĲİ (ε)έ ǼζΪξδıĲκμ 
πλκίδίΪıδηκμ ίαγησμ İέθαδ Ĳκ πΫθĲİ (ε)έ 

ΓȜȫııα įȚįαıțαȜȓαȢ Ǽζζβθδεά 

 


