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ǼȟȐȝȘȞȠ ΠλυĲκ (1κ) 
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ΌȞȠȝα įȚįȐıțȠȞĲȠȢή įȚįαıțȩȞĲωȞ ǻΫıπκδθαΝΚαλαΰδΪθθβ,ΝǼπέεκνλβΝΚαγβΰάĲλδα 

ȈțȠπȩȢ ĲȠȣ ȝαșȒȝαĲȠȢ ΘΫηαĲαΝπκνΝεαζτπĲκθĲαδΝαπσΝĲκΝηΪγβηαΝİέθαδκΝ(α)ΝΗΝ
įδαησλĳπıβΝ εαδΝ βΝ νζκπκέβıβΝ ıĲλαĲβΰδεάμΝ
ηΪλεİĲδθΰε,Ν ĲκΝ πλσΰλαηηαΝ ηΪλεİĲδθΰε,Ν αθΪζνıβΝ
İνεαδλδυθ,Ν ĲηβηαĲκπκέβıβ,Ν ĲκπκγΫĲβıβΝ εαδΝ
İθαζζαεĲδεΫμΝıĲλαĲβΰδεΫμΝηΪλεİĲδθΰεΝαθΪζκΰαΝηİΝĲβθΝ
νπΪλξκνıαΝ εαĲΪıĲαıβΝ ĲβμΝ αΰκλΪμ εαδΝ ĲκθΝ εζΪįκΝ
įλαıĲβλδσĲβĲαμέΝ (ί)Ν ΟΝ ıĲλαĲβΰδεσμΝ λσζκμΝ ĲπθΝ
įδεĲτπθΝ įδαθκηάμΝ εαδΝ βΝ αθΪπĲνιβΝ θΫπθΝ αΰκλυθΝ εαδΝ
ıĲλαĲβΰδευθΝ αθΪπĲνιβμέΝ (ΰ)Ν ΢ĲκδξİέαΝ ηΪλεİĲδθΰεΝ
πλκηβγİδυθΝ İπδξİδλάıİπθΝ εαδΝ κλΰαθδıηυθΝ
(ίδκηβξαθδεκτΝ ηΪλεİĲδθΰε)Ν εαδΝ (į)Ν ΣκΝ ηΪλεİĲδθΰεΝ
ıξΫıİπθΝ πμΝ εζİδįέΝ ΰδαΝ ĲκΝ εĲέıδηκΝ İθİλΰβĲδευθΝ
(proactive)Ν ıĲλαĲβΰδευθΝ αθΪπĲνιβμ,Ν ππμΝ κλέαİĲαδ,Ν
πκδİμΝ İέθαδΝ κδΝ ıνθδıĲαηΫθİμΝ Ĳκν,Ν ĲαέλδαıηαΝ ĲτππθΝ
(ΫθĲαıβμ)Ν ηΪλεİĲδθΰεΝ ıξΫıİπθΝ ηİΝ ĲτπκνμΝ
İπδξİδλβηαĲδεάμΝ εκνζĲκτλαμ,Ν İπέįλαıβΝ ĲκνΝ İπέΝ ĲβμΝ
İĲαδλδεάμΝ απσįκıβμέΝ ΈηĳαıβΝ įέθİĲαδΝ ıĲβθΝ αθΪπĲνιβΝ
ηİζΫĲβμΝπİλέπĲπıβμΝ (case study) ĲκΝκπκέκΝİεπκθİέĲαδΝ
πμΝ İλΰαıέαΝ απσΝ ĲκνμΝ ηİĲαπĲνξδαεκτμΝĳκδĲβĲΫμ,Ν εαĲΪΝ
κηΪįİμ,ΝεαδΝĲκΝκπκέκΝαĳκλΪΝıτΰξλκθαΝγΫηαĲαΝįδİγθυθΝ
İπδξİδλάıİπθέΝ Ǽπέıβμ,Ν κδΝ ηİĲαπĲνξδαεκέΝ İεπκθκτθΝ
πλπĲσĲνπκΝ ıξΫįδκΝ ηΪλεİĲδθΰε,Ν ıİΝ İĲαδλέαΝ ĲβμΝ
İπδζκΰάμΝĲκνμέ 

ǼπȚįȚωțȩȝİȞα ȝαșȘıȚαțȐ απȠĲİȜȑıȝαĲα ĲȠȣ 
ȝαșȒȝαĲȠȢ 

ǼδįδεσĲİλα,ΝıεκπσμΝĲκνΝηαγάηαĲκμΝİέθαδΝθαΝ
ηπκλΫıκνθΝκδΝηİĲαπĲνξδαεκέΝĳκδĲβĲΫμΝθαΝ
εαĲαθκάıκνθκ 

 ΣδμΝıτΰξλκθİμΝΫθθκδİμΝĲκνΝıĲλαĲβΰδεκτΝ
ηΪλεİĲδθΰε 

 ΣβθΝıβηαıέαΝĲβμΝįβηδκνλΰέαμΝαιέαμΝΰδαΝĲβθΝ
αΰκλΪ-ıĲσξκ 

 ΣβθΝıβηαıέαΝĲβμΝαθΪζνıβμΝπİλδίΪζζκθĲκμΝ
εαδΝĲβμΝγΫıβμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝıĲκθΝ
αθĲαΰπθδıĲδεσΝξΪλĲβ 

 ΣβθΝıβηαıέαΝĲβμΝαθΪζνıβμΝĲπθΝ
αθĲαΰπθδıĲυθΝεαδΝĲβμΝαπσεĲβıβμΝ
αθĲαΰπθδıĲδεκτΝπζİκθİεĲάηαĲκμ 

 ΣβθΝıβηαıέαΝĲβμΝĲηβηαĲκπκέβıβμΝεαδΝ
ıĲσξİνıβμ 



 ΣκΝλσζκΝεαδΝĲαΝıĲΪįδαΝĲκνΝıĲλαĲβΰδεκτΝ
ıξİįέκνΝηΪλεİĲδθΰε 

 ΣδμΝıĲλαĲβΰδεΫμΝįδκέεβıβμΝπİζαĲυθ 

 ΣδμΝıĲλαĲβΰδεΫμΝįδκέεβıβμΝπλκρσθĲκμ,Ν
Ĳδηκζσΰβıβμ,ΝπλκίκζάμΝεαδΝįδαθκηάμΝ
πλκρσθĲπθ 

 ΣκΝĲαέλδαıηαΝĲβμΝıĲλαĲβΰδεάμΝηΪλεİĲδθΰεΝηİΝ
ĲβΝįκηάΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝεαδΝĲβθΝ
İζενıĲδεσĲβĲαΝĲβμΝαΰκλΪμΝıĲσξκνΝ(εζΪįκν)Ν 

ǻİȟȚȩĲȘĲİȢ ΢ĲκΝĲΫζκμΝανĲκτΝĲκνΝηαγάηαĲκμΝκδ ĳκδĲβĲΫμΝγαΝ
ηπκλκτθκ 

1. ΝαΝαθαζτκνθΝĲκΝπİλδίΪζζκθΝηδαμΝ
İπδξİέλβıβμ 

2. ΝαΝπλκıįδκλέαİδΝĲβθΝıξΫıβΝĲκνΝıξİįέκνΝ
ηΪλεİĲδθΰεΝηİΝĲκΝİπδξİδλβηαĲδεσΝıξΫįδκ 

3. ΝαΝπλκıįδκλέακνθΝĲβθΝπαλİξσηİθβΝαιέαΝεαδΝ
νπβλİıέαΝπκνΝπαλΫξİδΝβΝİπδξİέλβıβΝıĲβθΝ
αΰκλΪΝĲβμ 

4. ΝαΝεαγκλέıκνθΝĲβθΝıτΰξλκθβΝαπκıĲκζάΝĲβμΝ
İπδξİέλβıβμΝεαδΝĲδμΝαιέİμΝεαδΝεαθσθİμΝ
ıτηĳπθαΝηİΝĲκθΝευįδεαΝİπδξİδλβηαĲδεάμΝ
įİκθĲκζκΰέαμΝ 

5. ΝαΝαθαζτκνθΝĲκθΝπέθαεαΝSWOT ηδαμΝ
İπδξİέλβıβμ 

6. ΝαΝπλκıįδκλέακνθΝĲβθΝγΫıβΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝ
ıĲκθΝξΪλĲβΝηİĲαιτΝĲπθΝΪζζπθΝ
αθĲαΰπθδıĲδευθΝİπδξİδλάıİπθ 

7. ΝαΝİĳαλησακνθΝĲδμΝıτΰξλκθİμΝηİγσįκνμΝ
ıĲλαĲβΰδεάμΝηΪλεİĲδθΰεΝ(ıνθİλΰαĲδεσΝ
ηΪλεİĲδθΰε) 

8. ΝαΝεΪθκνθΝĲηβηαĲκπκέβıβΝεαδΝıĲσξİνıβΝıİΝ
εαĲΪζζβζİμΝαΰκλΫμ-ıĲσξκνμ 

9. ΝαΝπλκıįδκλέακνθΝĲκΝαθĲαΰπθδıĲδεσΝ
πζİκθΫεĲβηαΝĲβμ İπδξİέλβıβμ 

10. ΝαΝαθαπĲτııκνθΝΫθαΝκζκεζβλπηΫθκΝıξΫįδκΝ
ηΪλεİĲδθΰεΝ(marketing plan)  

11. ΝαΝαιδκζκΰκτθΝĲκΝıξΫįδκΝηΪλεİĲδθΰε 

12. ΝαΝαιδκζκΰκτθΝĲδμΝıĲλαĲβΰδεΫμΝηΪλεİĲδθΰεΝ
εαδΝθαΝİπδζτκνθΝıτΰξλκθαΝπλκίζάηαĲαΝıİΝ
πİλδπĲυıİδμΝπκνΝįέθκθĲαδΝαπσΝĲβθΝ
įδįΪıεκνıαΝεαĲΪΝĲβθΝįδΪλεİδαΝĲκνΝ
ηαγάηαĲκμέ 

ΠȡȠαπαȚĲȒıİȚȢ β1βεΝǼδıαΰπΰάΝıĲκΝΜΪλεİĲδθΰε 

ΠİȡȚİȤȩȝİȞα (ȪȜȘ) ĲȠȣ ȝαșȒȝαĲȠȢ 1. ǺαıδεκέΝκλδıηκέ 
2. ΟΝλσζκμΝĲβμΝįβηδκνλΰέαμΝαιέαμΝπλκμΝĲβθΝ

αΰκλΪ-ıĲσξκ 



3. ΢ĲλαĲβΰδεάΝΜΚΣΝεαδΝıĲλαĲβΰδεσΝıξΫįδκΝ
ηΪλεİĲδθΰε 

4. ΟΝλσζκμΝĲκνΝπİλδίΪζζκθĲκμ,ΝSWOT 
αθΪζνıβ,ΝαθΪζνıβΝεİθκτ,ΝαθΪζνıβΝπİζαĲυθ 

5. ǹθΪζνıβΝαθĲαΰπθδıηκτ 
6. ΣκΝαθĲαΰπθδıĲδεσΝπζİκθΫεĲβηα 
7. ΜΫγκįκδΝπλκıįδκλδıηκτΝαάĲβıβμ 
8. ΣηβηαĲκπκέβıβ,ΝıĲσξİνıβΝεαδΝĲκπκγΫĲβıβ 
9. ǹθΪζνıβΝξαλĲκĳνζαεέκνΝπλκρσθĲπθ 
10. ΢ĲλαĲβΰδεΫμΝįδκέεβıβμΝπλκρσθĲκμΝεαδΝηΪλεαμ 
11. ΢ĲλαĲβΰδεΫμΝĲδηκζσΰβıβμ 
12. ΢ĲλαĲβΰδεΫμΝπλκίκζάμΝ(κζκεζβλπηΫθβΝ

İπδεκδθπθέαΝηΪλεİĲδθΰε) 
13. ΢ĲλαĲβΰδεΫμΝǻδαθκηάμ 
14. ΢ĲλαĲβΰδεΫμΝΰδαΝαθαπĲνııσηİθİμ,ΝυλδηİμΝεαδΝ

ĳγέθκνıİμΝαΰκλΫμ 
15. ΢ĲλαĲβΰδεΫμΝΰδαΝįδİγθİέμΝαΰκλΫμ 
16. ΢ĲλαĲβΰδεΫμΝπκζΫηκνΝηΪλεİĲδθΰε 
17. ǼĳαληκΰάΝεαδΝαιδκζσΰβıβΝıĲλαĲβΰδεκτΝ

ıξİįδαıηκτΝηΪλεİĲδθΰε 
ȈȣȞȚıĲȫȝİȞȘ ȕȚȕȜȚȠȖȡαĳȓα πȡȠȢ ȝİȜȑĲȘ 1. ΢ĲλαĲβΰδεσΝΜΪλεİĲδθΰε,Ν΢δυηεκμΝΓέΝ İεįέΝ

΢Ĳαηκτζβμ 

2. ǼδıαΰπΰάΝıĲκΝıĲλαĲβΰδεσΝηΪλεİĲδθΰε,Ν
΢δυηεκμΝΓέΝΙέΝİεįέΝ΢Ĳαηκτζβμ 

ǻȚįαțĲȚțȑȢ țαȚ ȝαșȘıȚαțȑȢ ȝȑșȠįȠȚ ǻδαζΫιİδμΝ- ΠλαεĲδεάΝǼλΰαıέα 

ΜȑșȠįȠȚ αȟȚȠȜȩȖȘıȘȢή ȕαșȝȠȜȩȖȘıȘȢ ΟΝĲİζδεσμΝίαγησμΝπλκετπĲİδΝπμΝĲκΝΪγλκδıηαΝĲκνΝ
ίαγηκτΝĲβμΝĲİζδεάμΝİιΫĲαıβμ,ΝĲκθΝίαγησΝĲβμΝΰλαπĲάμΝ
κηαįδεάμΝİλΰαıέαμΝαπσΝĲβθΝηİζΫĲβΝπİλέπĲπıβμΝεαδΝ
ĲβθΝαĲκηδεάΝπλαεĲδεάΝİλΰαıέαΝ(ıτθĲαιβΝıξİįέκνΝ
ηΪλεİĲδθΰε)έΝǼζΪξδıĲκμΝπλκίδίΪıδηκμΝίαγησμΝİέθαδΝĲκΝ
πΫθĲİΝ(ε)έ 

ΓȜȫııα įȚįαıțαȜȓαȢ Ǽζζβθδεά 

 


